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Soluciones de Capacitacion Empresarial que
Aumentan Productividad optimizando sus costos

Como puede un plan de capacitacion aumentar productividad en
la organizacion? Cuando su foco es la gestion , optimizacion y
codificacion de su propio conocimiento, por eso nos enfocamos
en desarrollar capacitacion a partir de su propia realidad.

El primer paso en la definicién de un plan de capacitacién para su personal
comienza con un entendimiento de las habilidades actuales y de las acciones
0 necesidades requeridas por el plan estratégico de la organizacion, por o
tanto cada plan es propio de la realidad de cada negocio.

Estructure el plan alineando necesidades de capacitacion con objetivos
empresariales especificos en contexto y tiempo. Un plan de capacitacion
inteligente empieza cuando los alumnos abandonan las salas de instruccion y
empiezan a poner en practica lo aprendido enfocando esfuerzos en las
necesidades especificas de la organizacion.

El seguimiento a lo aprendido y su puesta en practica es la forma mas
efectiva de evaluar el retorno de la inversién en el campo de la capacitacion.
Por esta razén es que en C9Businessolution nos preocupamos por
garantizar que al finalizar cada capacitacion, los asistentes deben identificar
problematicas especificas a resolver en su realidad operacional.

Metodologia

El modelo de instruccion se fundamenta en un marco tedrico buscando su aplicacion en forma muy sencilla y
pragmatica, a la realidad de la gestidn de operaciones, compras, almacén de repuestos y mantenimiento en el ciclo
planificacion, programacion ejecucion y codificacién de conocimiento, utilizando la metodologia del analisis
de casos formulada en el escenario....Un dia en la vida de..

Aprendizaje en Accidn, es la esencia de la metodologia, por lo que al final del seminario nuestro compromiso es
actuar como facilitadores en la identificacion de proyectos concretos cuya implementacién empieza en muy corto
plazo una vez aprobados por la gerencia respectiva de la organizacion. Este entregable le permite a la gerencia de
Capacitacion evaluar realmente el retorno de su inversion.




Cémo una ejecucion costo efectiva de mantenimiento puede agregar valor para
satisfacer los objetivos de la empresa.

Hoy en dia muchas organizaciones realizan grandes esfuerzos para desplegar planes de intervencion de sus equipos, sin
embargo muchos de estos planes fracasan en la ejecucion por una pobre logistica asociada y un bajo compromiso de
todo el personal involucrado directa o indirectamente. En este sentido, muchas organizaciones han cambiado
radicalmente la forma de intervenir los equipos mediante nuevas herramientas y mejores practicas que se traducen en
una alta eficiencia en la utilizacidén de los recursos asociados y un nivel de servicio al cliente interno sobresaliente. La
carrera espacial y la formula 1 han sido campos de mucho aporte en este cambio de paradigma.

Objetivos del Curso

Promover y fortalecer conocimientos relacionados con:

= El desarrollo de un plan de mantenimiento y todos los requerimientos necesarios para una ejecucion impecable.

= Entendertodos los aspectos logisticos asociados a las intervenciones requeridas por el plany el impacto en los
recursos asociados a la gestion..

= Entenderlos cambios necesarios en el proceso para garantizar un ambiente proclive a la intervencidén impecable.

Quienes deben atender Contenido

» Lanueva perspectiva de la gestion de mantenimiento.

= Elrole de la planificacién/ programacién de mantenimiento
en el éxito de la ejecucion.

» |mportancia del flujo de la informacion y su calidad en la
confiabilidad para la ejecucion.

= La sinergia con otras areas y su aporte al cumplimiento de

= Supervisores y encargados
de la ejecucion de
mantenimiento.

= Gerentes de fabrica que
tienen bajo su
responsabilidad la gestion de

- objetivos.
mantenimiento. = Habitos, Paradigmas y gestion del cambio.
Sesiones Virtuales = Ejercicio Practico: El ciclo de vida una Orden de Trabajo.

= (Generacién de conocimiento a partir del analisis de los

= Cuatro sesiones, 4 horas c/u . . .
ciclos de ejecucion.

= El balance de recursos y el anélisis de capacidad de
Entregable
g . personal (Competencias/habilidades/actitud/aptitud)
= Archivo con material del curso. = Ejemplos de mejores practicas en la industria.

= Certificacion de participacion.

Preguintenos por el contenido total Goavamsassition iy
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Cémo el role, preparacion y coaching del planificador de mantenimiento hace la
diferencia entre éxito y fracaso ante cualquier iniciativa estratégica de mantenimiento

La clave para alcanzar la excelencia en cualquier estrategia de mantenimiento radica en entender la realidad operativa de
la empresa e identificar los ajustes necesarios para operar de la manera mas eficiente. Quienes atiendan este seminario
terminaran informados de las ultimas tendencias y mejores practicas de mantenimiento , haciendo énfasis en el role
especifico del planificador de mantenimiento y la codificacién de conocimiento posterior a la intervencion de equipos.

Objetivos del Curso

Ofrecer una perspectiva fresca relacionada con:
La importancia estratégica del role de planificador de mantenimiento y su evaluacion actual de desempefio.
El role del planificador en la gestién del conocimiento como proceso de creacidn de valor al interior de la empresa.

Quienes deben atender

Quienes tienen un role
especifico en el proceso de
planificacién, programacion y
ejecucion mantenimiento.
Areas relacionadas como
recursos humanos, finanzas,

inventarios, compras, calidad,

salud, seguridad y medio
ambiente son bienvenidas.

Sesiones Virtuales

Cuatro sesiones, 4 horas c/u

Entregable

Archivo con material del curso.
Certificacion de participacion.
Dos proyectos especificos de
mejoramiento en el ciclo OdT.

Contenido

Preguntenos por el contenido total

La funcion del planificador de mantenimiento como eje
fundamental en una gestion de mantenimiento de clase
mundial.

El role del planificador de mantenimiento

El sistema informético como base fundamental de la
gestion de mantenimiento y la perspectiva RABRI

El dilema Planificacion y Programacion

Ejercicio Practico: El ciclo de vida una Orden de Trabajo
Backlogs y su efecto negativo en la credibilidad

La gestidn de conocimiento al interior de las
organizaciones a partir del modelo de ciclo de vida de una
Orden de Trabajo.

La Ejecucion del mantenimiento

Generacion de conocimiento.

Wrench Time. La distribucion de tiempos en la ejecucion,
que tan eficiente es?
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Prevencion, Proteccion y Preservac

Cémo una optima gestion en la asignacion de planes y recursos junto a un cambio de
comportamiento, aumentan considerablemente la productividad en mantenimiento.

Las organizaciones buscan optimizar sus presupuestos y en este sentido los costos por mantenimiento correctivo,
preventivo o predictivo debe ser optimizados al maximo. Cémo desplegamos de manera mas eficiente los ya escasos
recursos de mantenimiento buscando de manera proactiva mitigar gastos en cualquiera de las anteriores modalidades de
mantenimiento? La nueva mentalidad ahora es evitar reparar y si es inevitable la intervencion,.. No solo repare..

Mejorelo!!.

Objetivos del Curso

=  Ofrecer una perspectiva fresca, practica, costo efectiva y de rapida implementacién buscando optimizar la
asignacion del recurso humano y econdmico tanto de operaciones como mantenimiento, basadas en rutas
definidas, con un contenido especifico en cuanto a Que Ver, Que Evaluar, Que Hacer y Que Codificar.

Quienes deben atender

= Todas aquellas personas que estan directa
o indirectamente relacionadas con
Operaciones, Mantenimiento, Aimacenes
de Repuestos, Salud, Seguridad y Medio
Ambiente. Contratistas de Operaciones y
Mantenimiento son bienvenidos.

Sesiones Virtuales .

= Cuatro sesiones, 4 horas c/u

Entregable ]
= Archivo con material del curso.

= Certificacion de participacion. .
= Un proyecto especifico relacionado .

con una ruta critica dentro de la planta

Contenido

El ciclo de vida de un activo.

Estadisticas y Tendencias historicas respecto a la
causalidad de falla.

Sensibilizacién sobre condiciones minimas
saludables de operacion de activos.

Beneficios de las rutas sobre la estabilidad de los
procesos Y la calidad del producto

El valor de la codificacion de conocimiento.
Inspeccidn basada en el operador.

Presentacion metodologia de C9BS

Facilitacion de los escenarios de inspeccion visual.
El papel y valor agregado del proveedor de
repuestos y equipos en la definicidn de rutas y en el
contenido del plan de actividades.

El paradigma de las rutas de inspeccion por parte de
proveedores de repuestos.

La estrategia de la Restauracion.

La estrategia de la Conservacion.

Preguntenos por el contenido total -
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Como una optima gestion de repuestos permite asegurar su disponibilidad sin
impactar negativamente disponibilidad, confiabilidad o los costos de operacién.

Como abordamos una revision y depuracién de las actuales politicas de inventario? Como podemos extractar informacion
confiable de nuestra realidad de negocio a partir de una evaluacion histérica de consumo?

Usualmente hay miles délares invertido en repuestos que no corresponden a las necesidades especificas del negocio.
Como podemos alinear el capital de trabajo con el plan de la organizacién? Cuanto capital podemos liberar?

Objetivos del Curso

=  Ofrecer una perspectiva fresca, practica, costo efectiva y de rapida implementacion en administracion y
optimizacion de repuestos, a partir de la gestion de conocimiento asociada al ciclo de vida de las ordenes de
trabajo de mantenimiento cambios de comportamiento y de analisis historicos.

Quienes deben atender Contenido

" Todas aquellas personas que estan directa = Andlisis de criticidad y su relacién con las politicas de

o indirectamente relacionadas con la inventarios.

administracion de repuestos e inventarios, = Otras alternativas de Anlisis

planificacion de mantenimiento, compras = Estrategias de aprovisionamiento y reduccion de costos. (El
y quienes tienen un role en el proceso de costo de poseer).

definicion de politicas de .

Ciclo de vida de la Orden de Trabajo y su influencia en el
ciclo de vida del repuesto

= Andlisis Postmorten de consumo y rotacién de repuestos.
Sesiones Virtuales = Tendencias de consumo y asociacion con Falla Crénica
(Libro mayor)
El cambio de comportamiento como factor critico de éxito
en la gestion de repuestos e inventarios.
= Rutinas de mantenimiento preventivo en los repuestos de

aprovisionamiento e inventarios.

= Cuatro sesiones, 4 horas c/u .

Entregable :
almacén.
= Archivo con material del curso. = Como generar buenas practicas de almacenamiento de
= Certificacion de participacion. repuestos.
= Un proyecto especifico relacionado = Indicadores de gestion
con disminucion de valor del (9
inventario. Pregtintenos por el contenido total PRS2

CoBusinessolution Trainin

g



e

W o o

estionde Conocimiento en Mantenimiento

e —

La gestion de mantenimiento diariamente genera conocimiento que refleja la realidad de la
organizacion y su cultura. Desconocer esta realidad es perder competitividad.

Como enfocar una gestion que nos permita construir, desplegary retener conocimiento propio de la organizacion en
favor de los objetivos del negocio? Conocimiento es lo que generamos cuando nos exponemos a la realidad de las
experiencias y es base fundamental en la toma de decisiones correctas, este proceso debe ser evolutivo, enriquecedory
perdurable al interior de la organizacion, ése es su ADN.

Objetivos del Curso

= Entenderla importancia de la codificacién de conocimiento en la gestion de mantenimiento, norma ISO 14224,
= Desarrollar una visién practica buscando entender como aplicar en la organizacién de forma integral, consciente y
disciplinada del ciclo inteligente de la Orden de Trabajo: Planear, Programar, Ejecutar y Codificar.

Quienes deben atender Contenido, se desarrolla con preparacion previa

= Todas aquellas personas que estan = Elciclo de vida de la OdT y el proceso de generacion de
directa o indirectamente conocimiento.
relacionadas con planificacion y = Lanorma ISO14224
ejecucion de mantenimiento y e . . -
candidatos a ocupar la posicion ds El proceso de Planificacion, Programaciony Ejecucion
ingeniero o responsable de
confiabilidad..

H Gestion

Sesiones Virtuales

Conocimiento

= Cuatro sesiones, 4 horas c/u

Entregable

i i Cierre OdT
= Archivo con material del curso. ierre OdT

= Certificacion de participacion.
= Un proyecto inicial de codificacion de
conocimiento en el ciclo de Orden de

Trabajo de un equipo critico. Preguntenos por el contenido total i
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Cuando se integran los fundamentos de gestion de activos y los sistemas de apoyo contemplados en 1ISO55001, los objetivos
organizacionales se pueden traducir en actividades y planes especificos promoviendo el logro de un equilibrio balanceado entre
costo, riesgo y rentabilidad financiera. Desconocer los beneficios de la normatividad puede significar la diferencia entre éxito y

fracaso de un negocio, sin importar tamafio o segmento de mercado.

El seminario se desarrolla a partir de la vision estratégica y realidad operacional especifica de la compafiia, ofreciendo un
enfoque muy practico y de mucho valor agregado en cuanto a las ventajas, beneficios y el mas adecuado mapa de ruta en
la implementacion de un sistema de Gestion de Activos eficaz a la luz de los requerimientos en ISO 55000:2014

Objetivos del Curso

= Entenderlos contextos de las normas ISO 55 000, ISO 55001 e ISO 55002 en gestién de activos.
=  Promover conciencia de las implicaciones, oportunidades y ventajas de la norma al interior de la organizacion.
= Facilitar puntos de referencia para conocer el actual nivel de madurez en la gestion frente a la norma.

Quienes asisten estaran en capacidad de:

= |nterpretar principios basicos, requerimientos, ventajas y beneficios de un sistema de gestion de activos.
=  Demostrar capacidad para definir una politica de gestion de activos y traducirla en un plan de acciones practico.
= |dentificar la estrategia y la gestion de cambio necesaria para formalizar una gestion de activos acorde a la norma.

Quienes deben atender Contenido

= Quienes estan relacionadas con la gestion
de activos en todo su ciclo de vida desde
adquisicion hasta obsolescencia. Ej.:
Compras, Proyectos, Operacion,
Mantenimiento, etc.

= Empresas que ya cumplan otras normas ISO
y consideran que ISO 55000 les ayudara a
ofrecer mayor valor agregado.

= Introduccion a la Gestion de Activos

= Historia y evolucion de la Gestion de Activos

= Valor de un Sistema de Gestidn de Activos (SGA)

= Beneficios de la aplicacion de un SGA

= Exploracion de los contenidos de las normas
= |SO 55000:2014 Descripcion, Principios y Terminologia.
= SO 55001:2014 Requerimientos
=[SO 55002:2014 Guia de implementacion

Sesiones Virtuales = aimplementacion de un SGA basado en las normas ISO 55 00x
= Alineacion de vision empresa y politica de gestion de activos
= Cuatro sesiones, 4 horas c/u = La estructura y el mapa de ruta de la implementacion
Entregable = | a organizacion y la gestidn del cambio
_ _ = Gestidn del riesgo, identificacion y mitigacion
= Archivo con material del curso. = Herramientas de evaluacion madurez en la gestion de activos.
= Certificacion de participacion. .

. Factores criticos de éxito en la implementacién
= Link donde pueden comprar las

normas ISO 55 000 con descuento del

20%. Preguintenos por el contenido total ,@
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Entender la esencia y fundamentos del Mantenimiento Centrado en la Confiablidad es el
primer paso para desplegar acciones de cambio en la estrategia actual de la gestion.

e = ¢ _— el

La gestidn de mantenimiento actual esta obligada a adoptar formas completamente nuevas de pensary actuar a todo
nivel. Los desafios y limitaciones de mantenimiento son cada vez mas evidente, no importa el sector de industria al que
pertenezca. Entender el Mantenimiento Centrado en Confiabilidad o RCM es el primer paso en busca del aumentoen la
disponibilidad de los equipos e instalaciones mientras se optimiza en balance en la matriz de gastos de la gestion.

Objetivos del Curso

= Entenderlos Principios basicos del Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (RCM), normas SAE 1011/1012.
= Desarrollar una visién pragmatica que pueda ser rapidamente asimilado por el personal de mantenimientoy
operaciones a todos sus niveles, buscando entender su aplicabilidad en la organizacion.

Quienes deben atender Contenido
= Todas aquellas personas que estan = |ntroduccion
directa o indirectamente = historia
relacionadas con operaciones, = Evolucién
mantenimiento, y candidatos a = Aplicaciones
ocupar la posicion de ingeniero o = Normatividad
responsable de confiabilidad.. = Beneficios
= Metodologia de Implementacion
Sesiones Virtuales = Ejemplos de experiencias pasadas

. = Ejercicios practicos de Analisis de Criticidad
= Cuatro sesiones, 4 horas c/u = importancia de un sistema de codificacién de informacion
Entregable asociada a la falla
. . = Factores criticos de éxito en la implementacion
= Archivo con material del curso. . .
P e = Metodologia C9BS para evaluar el nivel de madurez de la
= Certificacion de participacion. Y . .
. . : organizacion en la implementacion de RCM
= Unanalisis evaluativo del nivel de . i
iy = Recomendaciones practicas sobre RCM
madurez de la gestion actual de

mantenimiento para adoptar la
implementacion de RCM.

Preguintenos por el contenido total /\Cg/



Gerencia estratéegica

Si su objetivo es tener una empresa de clase mundial, la organizacion y la estrategia de
mantenimiento tienen un papel critico en esa mision.

La estrategia/filosofia debe representar la mejor tecnologia, procedimientos y practicas disponibles, relevantes para los
objetivos empresariales de la organizacion. La estrategia debe definir los procesos/procedimientos/practicas necesarias
para lograr el mayor grado posible de gestion y eficacia del mantenimiento, minimizando al mismo tiempo los costes
totales del ciclo de vida de los nuevos activos y los costes de explotacion actuales de los activos existentes.

Objetivos del Curso

=  Comprender la contribucion critica del mantenimiento a la consecucidn de los objetivos empresariales- Aprender a
establecer un marco estratégico de gestion eficaz del mantenimiento- Comprender las funciones, los procesos y
los procedimientos para garantizar la eficacia de la organizacion-

Quienes deben atender Contenido
= La gestion estratégica de mantenimiento en el contexto ISO
= Ingenieros de mantenimiento- Jefes 55.000:2014
de equipo de mantenimiento y = Objetivos y estrategia: Cambios de importancia: Papel en la
gerentes- Jefes y gerentes de empresa moderna. Reduccion de costos y mejora desempefio.
equipo de operaciones- Personal de ¢,Costo del tiempo de inactividad? Costo y valor de la gestion.
apoyo tecnico Beneficios econdmicos- Evolucion del mantenimiento.
Pensamiento Moderno. Plan y Tipos de mantenimiento.
Sesiones Virtuales Mantenimiento de clase mundial
= Estandares de clase mundial. Evaluacién nivel de madurez.
= Cuatro sesiones, 4 horas c/u Gestion y medicion del progreso hacia la excelencia.

= Enfoques de gestion: RCM, TPM, PM en WCM. Costoe del ciclo
de vida- Obteniendo lo mejor de su CMMS- Gestidn informatizada

Entregable del mantenimiento- Por qué fracasa la implantacion de la CMMS
= Archivo con material del curso. = Optimizacion de la organizacion del recurso humano. Excelencia
= Certificacion de participacion. en los roles y descripciones de funcion. Sinergia Produccion y
= Un entendimiento claro de la Mantenimiento. Pueden produccién gestionar el mantenimiento?
influencia estratégica de la gestion El cambio en los perfiles.
de mantenimiento en el = Mantenimiento por contrato: Matriz de decision y Tendencias. Un
cumplimiento de los objetivos de la marco para lograr las mejores practicas . Casos practicos.

organizacion. Preglntenos por el contenido total /\/3
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Como las tecnologias disponibles actualmente estan cambiando paradigmas en la
gestion de mantenimiento y como identificar los primeros planes de accion.

Los conceptos de Industria 4.0, lloT, Big Data estan revolucionando la gestion de mantenimiento en diversos segmentos
de la industria en el mundo. La posibilidad de monitorear online los equipos mas critico de la operacidn, es hoy una
alternativa alcanzable a un bajo costo. Esto esta permitiendo optimizar el escaso recurso humano, para lograr mayor
ganancia de control sobre los activos, traduciéndose esto en mayor confiabilidad y disponibilidad de los activos para su
ejercicio productivo. Esto permite al ingeniero de mantenimiento encontrar el balance correcto entre exceso o deficiencia
en la intervencion de los equipos y en paralelo, tener mas seguridad en la tendencia de desgaste con mayor certeza.

Objetivos del Curso

Comprender la contribucién de las tecnologias de Industria 4.0 en la optimizacion de la gestién de mantenimiento y su
impacto en el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Quienes deben atender Contenido

Ingenieros de mantenimiento- Jefes Introduccion

de equipo de mantenimiento y Objetivos

gerentes- Jefes y gerentes de equipo Tecnologias disponibles

de operaciones- Personal de apoyo Interrelacion de las diferentes tecnologias

técnico Hoja de ruta para la implementacion

Identificacion de cuellos de botella

Sesiones Virtuales Desarrollo de la estrategia

Seleccion de la solucion
Analisis financiero del retorno de la inversion
Puesta en marcha de la solucion
Entregable Implementacién por contrato:
Matriz de decision y Tendencias.
Ejemplo practico de algunas organizaciones
El factor humano en la implementacion de las diversas
tecnologias.

= Cuatro sesiones, 4 horas c/u

= Archivo con material del curso.

= Certificacion de participacion.

= Un entendimiento claro de las
herramientas disponibles para
apoyar la gestion y la identificacion
de los primeros pasos para su @
implementacion. Preguintenos por el contenido total PRS- F
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El curso introduce los conceptos de Analisis de Causa Raiz y Resolucion de Problemas, y
luego los aplica utilizando problemas reales de la propia experiencia de los participantes

Alo largo del curso, los conceptos se concretan mediante la referencia a ejemplos de la vida real traidos al curso por los
participantes, asi como a ejemplos seleccionados de otras situaciones y organizaciones. Tras una introduccion a algunos
fendmenos psicoldgicos clave que inhiben la capacidad de resolucion de problemas de individuos y equipos, se presentan
métodos, herramientas y técnicas que permiten superar estos fendmenos, y se desarrollan las habilidades individuales a
través de la practica. El curso concluye con un debate sobre la mejor manera de garantizar que las técnicas de Analisis de
Causa Raiz se apliquen y utilicen con éxito en las organizaciones de los participantes.

Objetivos del Curso

Entender los conceptos y el enfoque del Analisis de Causa Raiz. Descubrir por qué la mayoria de los enfoques
tradicionales no funcionan eficazmente. Demostrar el cambio de paradigma sobre la resolucidn de problemas crénicos.
Comprender las habilidades y competencias necesarias para utilizar los principios del Analisis de Causa Raiz.

Quienes deben atender Contenido
Se espera que el personal contribuya a
las actividades de eliminacion de
defectos/analisis de la causa raiz,
incluido el personal de mantenimiento,
los supervisores, los gerentes, los
planificadores, los programadores y los
ingenieros

*  Introduccion
»  Por qué fracasan la mayoria de los procesos
tradicionales de resolucidn de problemas
»  Definicién del problema
»  Conservaciony recopilacion de datos
*  Mitigacion de consecuencias posteriores
*  Organizacion del equipo de anélisis
Sesiones Virtuales * Analisis de roles
»  Evaluacion In situ
* Analisis de los datos y Verificacion de las
hipotesis y causas

= Cuatro sesiones, 4 horas c/u

= Archivo con material del curso. »  Desarrollo de soluciones y Seleccién de la
= Certificacion de participacion. solucion ideal
= Un entendimiento claro de la «  Implementacion de acciones

importancia de una correcta R

Seguimiento de los resultados

aplicacion de la herramienta y del «  Codificacion del conocimiento asociado

papel fundamental en el perfil de los
miembros del equipo.

Preguntenos por el contenido total @
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C9BUSINESSOLUTION
PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD

EMPRESARIAL

En C9businessolution queremos
entregar cada dia mas a nuestros
clientes y mientras mantenemos
nuestro  interés  en  ofrecer
soluciones empresariales practicas,
creativas e innovadoras en pos de
una mayor productividad y mejor
rentabilidad empresarial, hemos
decidido disefiar una serie de
programas de capacitacion con un
muy alto  valor  agregado,
enriquecidos con nuestra
experiencia profesional, la
investigacion o evaluacion de las
mejores practicas y tendencias de
la industria en general, y por
supuesto el aprendizaje
permanente fruto de la interaccion
con nuestros clientes.

Esta iniciativa viene a satisfacer
necesidades identificadas en virtud
a nuestro énfasis sobre la
importancia de que las empresas
deben empezar a atesorar el
conocimiento  propio de su
organizacién; factor clave en la
mejora continua y como ventaja
competitiva. Esto permite que ahora
representemos mucho mas en el
campo del acompafiamiento de
nuestros clientes; hacia una mayor
productividad

Estos programas de capacitacion
estan disefiados para que los
participantes reflejen
inmediatamente los conocimientos
adquiridos sobre una realidad
propia de su dia a dia. Por esta
razon al final de cada agenda
dedicamos un espacio para la
reflexion e identificacion de dos
proyectos especificos. Aprendizaje
en accion, es nuestra manera de
aportar una clara evidencia del
retorno de su inversion.

Del Aprendizaje a la Accidn
Soluciones de Capacitacion
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Jairo Artavia Quintero
Managing Director
C9Businessolution

= Ingeniero Mecanico
= Postgrado en Transferencia de
Tecnologia
= 20+ experiencia en Multinacional
Consumo Masivo de Clase
Mundial
= Experiencia en implementaciones
CMMS SAM, SAP, Rapier
TPM & RCM
= Miembro The IAM (The Institute
of Asset Management)
= Consultor independiente de Eagle
Technology ProteusMMX (USA)
= Alianzas estratégicas
Vorne Manufacturing
eLearningC9BS
Eaglecmms
= 10+ proyectos multipais
desarrollados con consultoras de
primer orden
Accenture, AT Kearny, IBM,
Ernst &Young, Arthur Andersen
= Tres implementaciones de SAP
para 7 paises (PMO)

Portafolio Clientes

v' Sector privado de consumo masivo
v' Sector gubernamental
v USA, Latam Asia y Caribe
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Mayor Informacion

Tel: +1829 302 6063- 1829452 82 94

Calle Leonardo DaVinci #56 Oficina 103
Urbanizacion Real
Santo Domingo, Republica Dominicana

Visitenos en
www.c9Obusinessolution.com
www.elearningC9bs.com

Todos los derechos reservados. Consulte www.C9Businessolution.com
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http://www.c9businessolution.com/
http://www.elearningc9bs.com/
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